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Mis on rahulolu ja miks on vaja seda hinnata?

Eesti elukestva dppe strateegia 2020 seadis 2014. aastal sihiks, et erinevate osapoolte rahulolu elukestva dppe toimimisega peab Eestis kasvama. Nii
oppeasutused, koolipidajad kui riik on palju pingutanud, et dpikeskkonda ja 6pikasitust uuendada ning luua dppijate arengut soodustav 6pi- ja kasvukeskkond. Alates
2015. aastast alustati Haridus- ja Teadusministeeriumi eestvedamisel riiklikult korraldatud rahulolukusitluste labiviimisega tldhariduskoolide pilaste hulgas, aasta
hiljem valmisid uued kisimustikud hindamaks rahulolu kéigil haridustasemetel, sh kutsehariduses. 2017. aastal toimus uute kisitluste valimi péhine katsetamine,
alates 2018. aastast rakendatakse kusitlusi igal aastal.

2018/19 dppeaastal osalesid kutsehariduse kisitlustes kdikidel 6ppetasemetel ja dppekavadel kutseharidust omandavad dppijad. Kutsekoolide 6petajaid kdesoleval
aastal ei kisitletud. Rahulolukusitluste eesmargiks on anda 6ppeasutustele tagasisidet ja toetada seelabi koolikeskkonna pidevat arengut. Kusitlused annavad nii
kooli, kohaliku omavalitsuse kui ka riigi tasandil Glevaate erinevate osapoolte rahulolust ja selle muutumisest ajas. Tagasiside toetab dppe- ja kasvatustoo tugevuste
ja ndrkuste markamist, aidates nii suunata dppeprotsessi arendamist 6ppeasutustes ning soodustades dppega seotud osaliste teabevahetust ja koostddd. Sarnasel
moel jatkatakse kuisitluste korraldamist ka jargnevatel aastatel, dppijate hulgas toimub andmekogumine igal aastal, dpetajate hulgas lle kolme aasta.
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Kuidas ja mida méodeti?

Andmekogumine kutsekoolides viidi SA Innove poolt 1abi 2019. aasta marts-aprill. Rahulolu ja koolikeskkonna kisitlustele vastas kokku 6253 dppijat. Kdikidest
kutseharidust pakkuvatest haridusasutustest votsid kdesoleva aasta kisitlustest osa ligikaudu 80%.

Rahulolu hindamisele I&éhenetakse maailmas erinevalt. Kaesolevates kisitlustes késitleti vastajate kooliga rahulolu kui subjektiivset heaolu: st isiklikku kooliga seotud
kogemust, mis lahtub vastaja 6pikeskkonnaga seotud tunnetest ja meeleoludest (nt kuidas dppija ennast teatud laadi 6ppes tunneb, kas talle meeldib koolis kaia).
Subjektiivse heaolu méttes kajastavad rahuloluhinnangud vastaja suhet keskkonda, aga ei kirjelda objektiivseid keskkonna tunnuseid. Samas olukorras véib Uks
inimene olla rahulolev ja teine mitte.

Kooliga rahulolu médtmise aluseks on teadusuuringutel pdhinev mudel. Kokkuvétvalt hinnati vastajate (1) tldist kooliga seotud heaolu kogemust, (2) rahulolu
spetsiifiliste kooli 6pikeskkonna tahkudega ning (3) rahulolu méningate koolivéliste teguritega, mis vdiksid vastajatel kooliga rahuloluga seostuda. Heaolu hindamisel
tugineti enesemadratlusteooriale?, mis naeb inimese sisemise motivatsiooni kujunemise ja heaolu kogemise olulise sisendina kolme pd&hivajaduse - autonoomia,
enesetdhususe/kompetentsuse ja seotuse - killaldast rahuldatust. Koolide dpikeskkonna puhul vaadeldi nii keskkonna sotsiaalset (nt kiusamine, dpetajate ja
juhtkonna tegevus, suhted) kui ka fuisilist kilge (nt dppevahendid, ruumid, toitlustus, tugiteenused). Keskkonna sotsiaalse killje avamisel kasitleti ka 6ppet6d
iseloomu, kogudes andmeid tunnuste kohta, mis kajastaksid dpikasituse muutumist2. Koolivaliste teguritena, mis voiksid rahuloluga seostuda, kasitleti naiteks eriala
vaartust ja ajakohasust.

Rohkem informatsiooni rahulolukisitluste ja -kontseptsiooni kohta saab HTMi veebilehelt www.hm.ee/rahulolu.

1 Ryan ja Deci (2000), Self-Determination Theory and the Facilitation of Intrinsic Motivation, Social Development, and Well-Being, American Psychologist, 55, 68-78
2 Vit iilevaadet dpikasituse muutumise pdhjustest ja eesmarkidest www.hm.ee/opikasitus.

Tagasiside

Jargnev kokkuvdte annab Ulevaate Teie kooli dppijatelt kogutud andmetest. Tagasisides on eraldi vélja toodud kdikide Teie kutsekooli dppijate ja kutsekeskhariduse
tasemel dppivate dppijate tulemused. Tagasisidet anname sihtriihma kohta, kui sinna kuulus véhemalt 5 vastajat. Raportis on labivalt Teie kooli dppijate tulemusi
kdrvutatud vastava sihtriihma ildise keskmise tulemusega, mis vdimaldab jalgida, millistel teemadel ja kuivérd Teie kooli hinnangud (ldisest pildist erinevad.
Koikide kutsekoolide raportites, kes osalesid 2017. aasta rahulolukiisitluses, on vordluseks dra toodud ka varasema aasta tulemused (seda tunnuste
puhul, mis on jaanud muutumatuks).

Tulemuste esitamine raportis

Tulemusi on raportis esitatud kahel viisil:

1. Latentsete tunnuste keskmiste hinnangute joonised. Latentsete tunnuste puhul méddeti Uhte nahtust mitme Uksikvéitega. Igale vastajale arvutati tunnuse
keskmine hinnang, kooli keskmine hinnang kéikide selle kooli vastajate hinnangute keskmisena. Keskmistele hinnangutele on lisatud usalduspiirkonda tahistavad
jooned (naitavad vahemikku, kus méddetud riilhma hinnangu parameeter 95% téendosusega asetseb). Graafik véimaldab otsustada, kas Teie kooli vastajate
hinnang on kdikide koolide vastajate keskmisest hinnangust erinev ning kas erinevus on statistiliselt oluline. Erinevused ei ole statistiliselt olulised, kui vorreldavate
gruppide keskmiste tulemuste usalduspiirkonnad omavahel kattuvad. Kui keskmiste usalduspiirkonnad omavahel ei kattu, on vorreldavate gruppide keskmised
statistiliselt usaldusvaarselt erinevad. Vaited, millega dppijate latentseid tunnuseid méddeti, leiate tabelist 1.

2. Uksikviidete sagedusjoonised. Joonistel on kuvatud iga iiksikvaite vastuste jaotus protsentides. Kéik sihtriihmad andsid rahuloluhinnanguid enamjaolt 5-
punktisel Likerti skaalal (1 - ei ole Uldse ndus, 2 - pigem ei ole ndus, 3 - natuke ndus ja natuke vastu, 4 - pigem olen ndus, 5 - olen taiesti ndus). Méningatele
digivahendeid, koduseid Ulesaneid, praktika mahtu, kiusamise kogemist ning pdhjuseta puudumist kasitlevatele vaidetele anti hinnanguid ka teistsugusel skaalal.
Vaited, millele on hinnanguid antud tavaparasest teistsugusel skaalal, on tagasisides tahistatud rohelise varviskeemiga. Enamus Uksikvéaidete puhul tdhendab
vaitega néustumine suuremat rahulolu hinnatud aspektiga. Negatiivsed vaited, mille puhul suurem néustumine tdhendab rahulolematust hinnatud aspektiga, on
joonistel vélja toodud kolmanda varviskeemiga (oranzikas varviskeem).

Kui Uksikvaite vastusevarianti valinud vastajate osakaal jéi alla 2%, ei kuvata sagedusjoonisel selle vastusevariandi teksti.

Mida tagasiside lugemisel kindlasti arvesse votta?

Tagasisideraporti lugemisel tuleb tdhelepanu pdorata jargnevale:

1. Rahuloluhinnangud on subjektiivsed ning séltuvad Uhtaegu nii vastajast endast (nt tema ootused ja vaartused) kui ka tema kokkupuudetest keskkonnaga.
Vastused ei iseloomusta otseselt kooli, vaid vastaja individuaalset suhet kooliga. Seet6ttu kirjeldab tagasiside esmalt ikkagi vastajate seisundit.

2. Tulemuste varieerumine koolis ja erinevused kdikide vastajate keskmisest tasemest aitavad margata, millistes valdkondades tuntakse ennast paremini ja milliseid
kogetakse vahem meeldivatena. Tagasiside tolgendamisel tuleks tdhelepanu poorata ebatavalistele tulemustele, mis lildisest pildist palju erinevad. See info
aitab koolis margata valdkondi, kus tuleks olukorda lahemalt uurida (mis on nt rahulolematuse tapsemad allikad) ja seelabi otsida viise heaolu parandamiseks.

3. Tulemuste usaldusvaarsust mojutab oluliselt kiisitluses osalenute arv. Kui osalejaid on vahe, siis ei ole tulemused esinduslikud ning véivad olla kallutatud
(osalesid nt keskmisest enam rahulolevad vdi rahulolematud inimesed). Mida suurem on vastajate osakaal, seda veenvamad peaksid kooli jaoks saadud tulemused
olema (hea vastamise maar on 75% ja enam).

4. Vahese vastajate arvuga kutsekoolide puhul véivad joonistelt puududa kooli enda tulemused, mis on tingitud sellest, et vaitele andis hinnangu vihem
kui 5 antud sihtrithma esindajat. Oppeasutusest vois kokku kilsitluses osaleda rohkem kui 5 iihe sihtriihma esindajat, kiill aga ei pruukinud kaik vastajad ksitlust
terviklikult taita (klisimustele vastamine ei olnud kohustuslik).

Vaidete nimekiri, millega latentseid tunnuseid moodeti

Kutseoppijate latentsed tunnused

TABEL 1. Kutsedppijate kiisitlusega hinnatud latentsed tunnused

Latentne tunnus Viited, millega latentset tunnust hinnati
Oppijate kooliga rahulolu

Kooliga rahulolu Tunnen ennast oma kutsekoolis héasti.
Koolis on huvitav.
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TABEL 1. Kutsedppijate kiisitlusega hinnatud latentsed tunnused

Latentne tunnus

Oppijate pdhivajaduste rahuldatus

Viited, millega latentset tunnust hinnati
Enamasti Iahen ma kooli hea meelega.

Autonoomia

Enesetdhusus

Seotus

Tunnen, et saan 6ppida nii nagu ise parimaks pean.

Tunnen, et saan paljuski ise otsustada, kuidas koolis asju teha.
Olen kindel oma vdimetes need dpingud I6petada.

Ma tunnen, et saan koolis antavate Ulesannetega hakkama.
Teised 6ppijad aitavad mind, kui seda vajan.

Ma saan teiste dppijatega hasti 1abi.

Kaasdppijad hoolivad minust.

Oppijate rahulolu koolikeskkonna erinevate aspektidega

Oppedistsipliin
Toitlustus

Opperuumid, -vahendid ja -materjalid

Praktikakorraldus

Minu kaaséppijad kuulavad, kui 6petaja raagib.

Minu kaasoppijad peavad dppimist oluliseks.

Olen rahul kooli sé6klaga.

Olen rahul koolitoiduga.

Olen rahul 8ppematerjalidega, mida koolis kasutatakse.
Olen rahul kooli 6pperuumidega.

Koolis on olemas dppetddks vajalikud vahendid.

Saan praktika sooritamise ajal ja jargselt tagasisidet.
Kooli ja td6andja koostéd praktika korraldamisel on hea.

Oppijate hinnangud dppimisega seotud aspektidele

Ennastjuhtiv 6ppimine

Teadmiste ja oskuste omandamine

Kuunilisus

Kurnatus

Ma té6tan seni, kuni olen tulemusega rahul.

Kui méni asi mind tunnis huvitab, siis otsin selle kohta parast lisainfot, et asjast rohkem teada saada.
Ma sean endale kindlaid eesmarke, mille nimel ppides pingutan.

Kui méni &pitav asi on mulle oluline, siis dpetajad aitavad mul sellega pdhjalikumalt tegeleda.
Opingud annavad mulle péhjalikud erialased teadmised ja oskused.

Opingud arendavad minus suhtlemisoskusi.

Opingud arendavad minus iseseisvust ja vastutust téétamisel.

Opingud arendavad minus ettevatiusoskusi.

Ma ei taha enam koolis 6ppida.

Tunnen, et olen kaotanud huvi &ppimise vastu.

Kahtlen pidevalt, kas mu dpingutel on mingit métet.

Kooliga seotud probleemide téttu magan 66sel sageli halvasti.

Tunnen, et olen koolitéddega lle koormatud.

Oppijate rahulolu kooliviliste aspektidega

Eriala vaartus ja ajakohasus

Oppijate hinnang kutsekooli mainele

Eestis minu erialal antav kutseharidus on ajakohane.
Eesti td6andjad vaartustavad kutseharidust minu erialal.

Kooli maine

Ma soovitaksin enda kutsekooli oma sébrale.
Olen uhke, et 6pin just selles kutsekoolis.
Minu kutsekoolil on hea maine.

Muutuv opikésitus - 6ppijate hinnangud aktiviseerivate dppemeetodite kasutamisele koolis

Arengut toetav tagasiside
Oppijate aktiivsuse toetamine
Individuaalne tunnustamine

Oppetdd métestatus

Tulemused

Oppijate tagasiside

Opetajad selgitavad mulle, mida ma olen teinud hasti.

Opetajad selgitavad mulle, mida ma saaksin paremini teha.

Rihmat6dd ja grupiarutelud on dpetaja tundide tavapéarane osa.

Opetaja suunab &pilasi ise teemakohast lisamaterjali otsima.

Opetaja kiidab nii parimaid épilasi kui ka neid, kes parandasid oma varasemaid tulemusi.

Opetaja tunnustab ka nende pilaste osalemist ja plitidlikkust, kelle dpitulemused jadvad kesiseks.
Opetajal on tavaks kirjeldada 6pitava materjali seoseid igapéevaeluga.

Opetaja toob igas tunnis néiteid elust.

Uut teemat sisse juhatades selgitab 6petaja kus ja milleks neid teadmisi kasutada saab.

Teie kutsekoolist osales kisitluses kokku 64 dppijat, see grupp on joonistel nimetatud kéik vastajad.

Sealhulgas 21 kutsekeskhariduse tasemel dppivat dppijat, see grupp on joonistel nimetatud kutsekeskharidusope.



Oppijate kooliga rahulolu ja péhivajaduste rahuldatus

Joonis 1, Kooliga rahulolu; hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemikud
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Joonis 3, Enesetohusus; hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemikud
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Joonis 5. Opetajaid huvitab see, kuidas mul koolis ldheb
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Joonis 7. Olen rahul tunniplaaniga
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Joonis 13, Opperuumid, -vahendid ja -materjalid: hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemikud
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Joonis 15. Olen rahul kooli raamatukoguga

Eiok Udsendus ~ Pigemeiole ndus I Natuke ndus ja natuke vastu I Pigem olen nous I Olen taiesti nous

ro
o>

S

0%

6.1% 1.6%

5.9% 6.6%

5.8% 1.3%

0%

2%

50%

75%

Joonis 16. Olen rahul kool spordisaali ja -vahenditega

100%

Eiole dldsendus ~ Pigem el ole ndus I Natuke ndus ja natuke vastu I Pigem olen ndus I Olen téiesti ndus

12.5%

Tlh

8.%

16.7%

63.6%

36.4%

12.5%

66.7%

3.3%

2%

50%

75%

1

[

0%

Kok koolid

G. Otsa nim Tallnna
Muusikakool

Kok koolid

G. Otsa nim Tallnna
Muusikakool

Kok koolid

G. Otsa nim Tallnna
Muusikakool

Kaik kooid

G. Otsa nim Tallinna
Muusikakool

Kaik koold

G. Otsa nim Tallinna
Muusikakool

KBik koolid

G. Otsa nim Tallnna
Muusikakool

Kaik kooid

G. Otsa nim Tallnna
Muusikakool

Kok koolid

G. Otsa nim Tallnna
Muusikakool



2019
Kok vastajad

2017
Kok vastajad

2019
Kutsekeskharidusope

017
Kutsekeskharidustpe

Joonis 17. Kui palju kasutatakse oppetoos arvuti abil voi veebipohiselt oppimist?
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Eiokildse ~ Mdnedkorrad I Korduvat

024 124 e

i | 5 I3

524 5% K

57 | 538 o

sy o L

B3 | 0% %

o8 4 R

' 0 o
25% 50% 15% 100%

Kok koolid

G. Otsa nim Tallnna
Muusikakool

Kok koolid

G. Otsa nim Tallnna
Muusikakool

Kok koolid

G. Otsa nim Tallnna
Muusikakool

Kaik kooid

G. Otsa nim Tallinna
Muusikakool

Kaik koold

G. Otsa nim Tallinna
Muusikakool

KBik koolid

G. Otsa nim Tallnna
Muusikakool

Kaik kooid

G. Otsa nim Tallnna
Muusikakool

Kok koolid

G. Otsa nim Tallnna
Muusikakool



Joonis 19, Internetis solvamise voi ahvardamise kogemine koolis viimase kahe nadala jooksul
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Joonis 20, Asjade lohkumise voi ara votmise kogemine koolis viimase kahe nadala jooksul
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Joonis 21, Norimise voi monitamise kogemine koolis vimase kahe nadala jooksul
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Joonis 22, Loomise voi toukamise kogemine koolis viimase kahe nadala jooksul
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Tugiteenused
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Joonis 23. Kooli tugipersonal on iga Oppija suhtes avatud ja hooliv

Eiok Udsendus ~ Pigemeiole ndus I Natuke ndus ja natuke vastu I Pigem olen nous I Olen taiesti nous
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Joonis 24, Olen rahul kutsekoolis pakutud noustamisteenustega
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Joonis 25. Kui vajan, saan koolis Oppimiseks lisatuge (nt jareleaitamise tunde, konsultatsioone)
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Joonis 26, Olen rahul koolis toimuvate huviringide ja muude noortele moeldud tegevustega
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Praktika

Joonis 27, Praktikakorraldus: hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemikud
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Joonis 28, Kas praktika maht teie Oppekavas on sobiv?
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Liikumine koolis ja vabal ajal

Joonis 30. Tundides ei pea ma kogu aeq istuma, vaid saan vahepeal lilkuda,
nt riihmatood tehes voi ulesandeid lahendades
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Joonis 31. Koolipaev on minu jaoks vasitav
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Joonis 32. Mulle meeldib vabal ajal liikuda ja trenni teha

Eiok Udsendus ~ Pigemeiole ndus I Natuke ndus ja natuke vastu I Pigem olen nous I Olen taiesti nous
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Joonis 34. Teadmiste ja oskuste omandamine; hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemikud
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Joonis 36. Kurnatus: hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemikud
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Joonis 37, Ma (itlen Opetajatele oma arvamuse valja ka siis, kui tean, et see neile ei meeldi
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Joonis 38. Mind hairib, et ma ei saa koolis oppida asju, mida mul tegelikult vaja on

Eiok Udsendus ~ Pigemeiole ndus I Natuke ndus ja natuke vastu I Pigem olen nous I Olen taiesti nous
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Joonis 40, Eriala vaartus ja ajakohasus: hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemikud
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Joonis 41, Opitaval erialal on lai valk to6kohi

Eiole dldsendus ~ Pigem el ole ndus I Natuke ndus ja natuke vastu I Pigem olen ndus I Olen téiesti ndus
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Joonis 42, Kui peaksin tana valima, siis ma valiksin teise eriala

EiokUidsendus  Pigemeiolendus ~ Natuke ndus ja natuke vastu I Pigem olen nous I Olen taiesti nous
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Joonis 43, Minu lahedased (vanemadipere) tunnevad huvi kuidas mul opingutega laheb
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Oppijate hinnang kutsekooli mainele

Joonis 44, Kooli maine: hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemikud
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Muutuv opikasitus - oppijate hinnangud aktiviseerivate 6ppemeetodite kasutamisele koolis

Joonis 45. Arengut toetav tagasiside: hinnangu keskmised ja 9% usaldusvahemikud
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Joonis 46, Oppijate aktiivsuse toetamine: hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemikud
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Joonis 47, Individuaalne tunnustamine: hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemikud
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Joonis 43, Oppet6 motestatus: hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemikud
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Joonis 49, Teised Opetajad kaivad meie tundides
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